نصيحة مجلس خبراء المعهد الثقافي للمرأة العراقية الخاص بالمنظمات غير الحكومية المتلقية لمنح من المعهد الثقافي للمرأة العراقية وفق مبادرة بناء القدرات والمنح الصغرى للمنظمات غير الحكومية النسوية في العراقية.  
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المعهد الثقافي للمرأة العراقية

المعهد الثقافي للمرأة العراقية
مشروع مشترك بين الكونغرس الأمريكي الإسلامي والمنتدى الدولي للمرأة

مقدمة

تلقى المعهد الثقافي للمرأة العراقية في سبتمبر 2006, عدد من الأسئلة طرحها عدد من المشاركين تابعين   لعدة منظمات غير حكومية عراقية خلال ورشة العمل التي دارت من 8 إلى 10 أغسطس, 2006 في كربلاء العراق, والتي كان موضوعها "ادارة المنظمات غير الحكومية وتحرير مطالب للمنح". تم إرسال هذه الأسئلة بعد أن تمت ترجمتها ومراجعتها من قبل المعهد الثقافي للمرأة العراقية إلى مجموعة من خبراء للمعهد الثقافي للمرأة العراقية ضمت السيدة "باملا كورتين كوفي" من( (DAIوالسيدة "ازابيل بلاييس" من البنك الدولي, وآن ترنيلون من (FINCA) ونيفين أبوجلال من مكتب براءات الاختراع في الولايات المتحدة. 

أجاب الخبراء على الأسئلة اللاحقة. وقد تمت ترجمة المعلومات إلى العربية, وتم توزيع المواد المترجمة على المنظمات العراقية غير الحكومية التي شاركت في ورشة العمل التي دارت من نوفمبر 29 الى ديسمبر 1, 2006 بكربلاء في العراق. 

لقد تم لفت انتباه الخبراء إلى أن قلة الموارد والمخاطرالأمنية تشكل عقبات جدية أمام المنظمات غير الحكومية كي تنفذ مشاريعها, وأن هذه المشاكل يحتمل أن تؤثر على طريقة إجابتهم على الأسئلة.    
I- مجموعة النقاش الخاصة بالمعهد الثقافي للمرأة العراقية عن بناء قدرات المنظمات غير الحكومية والمنح الصغرى: أسئلة من منظمات غير حكومية نسوية عراقية موجهة لخبراء المعهد الثقافي للمرأة العراقية. 

	أسئلة موجهة لخبراء المعهد الثقافي للمرأة العراقية الخاص ببناء قدرات المنظمات غير الحكومية والمنح الصغرى:  



	1- كيف  يمكننا أن نكون خلاقين في التوصل الى أفكار جديدة لمنظمتنا غير الحكومية؟

	2- كيف لنا أن نحسن من الوضع المالي للمنظمة؟

	3- كيف يمكننا  إدارة الطاقم العامل لدينا(الموظفين)؟

	4-كيف نقوم بتنظيم الكشوفات المالية للمنظمة؟  

	5-- -كيف يمكننا أن نرسي شبكة من العلاقات مع منظمات غير حكومية دولية؟

	6--كيف يمكن لنا أن نحسن من طريقتنا في إدارة للموظفين؟  

	7- كيف يمكننا القيام بالتخطيط الاستراتيجي؟

	8- كيف يمكننا جعل منظمتنا مستدامة؟

	9- كيف يمكن لنا أن ننقل(التدريبات) المهارات التي تعلمناها لمناطق مختلفة ؟

	10- كيف يمكننا معرفة المزيد عن حقوق الإنسان؟

	11- كيف أعمل على وضع هيكلية للمنظمة وعلى صياغة لوائح ونظام داخلي لها؟


- II توجد بالأسفل إجابة من مجموعة الخبراء الخاصة بالمعهد الثقافي للمرأة العراقية عن الأسئلة التي طرحت عليهم من قبل منظمات غير حكومية نسوية عراقية.  بالإضافة إلى أنها مفيدة في حد ذاتها, فهي تشكل مصادر أخرى عن معلومات إضافية تلبي أنواعا مختلفة من الاهتمامات. بالنسبة للمنظمات غير حكومية النسوية في العراق التي تعمل على بناء منظمات غير حكومية مستدامة على المدى البعيد خبرتهم لا تقدر بثمن.     

1-نصيحة الخبير من آن ترينولون (FINCA) 

	أسئلة موجهة للخبراء في حلقة نقاش المعهد الثقافي للمرأة العراقية عن المنح الصغرى وبناء قدرات المنظمات غير الحكومية:               

	 1- كيف  يمكننا أن نكون خلاقين بحيث نتوصل إلى أفكار جديدة لمنظمتنا غير الحكومية؟ 

	يوجد مصدران قيّمان تعودون اليهما عندما تفكرون بشكل خلاق في الأنشطة التي يجدر بمنظمتكم أن تقوم بها.

 1- الرجوع  إلى الخبراء في المجال وطلب استشارتهم.  مجال الخلق والتطوير مفتوح لتقاسم المعرفة والقطاع برمته يرتكز على مساعدة الآخرين. 2- تعاملوا مع منظمتكم غير الحكومية كما لو أنها أعمال, وتعاطوا مع الذين تسعون إلى مساعدتهم وتثقيفهم ومناصرتهم كعملاء. تأكدوا من السؤال عن حاجياتهم, وما الذي يساعدهم. بسبب امتلاك هؤلاء الأفراد لوجهة نظر من الخارج, فيحتمل أن يتوصلوا إلى حلول وأفكار لم تخطر أبدا على بال الأشخاص من داخل المنظمة. 

كما أنه مهم جدا أن تظلوا قريبين من أناس في المجال غير الحكومي وتتواصلوا معهم أو بشكل مباشر أو بالهاتف أو بالبريد الالكتروني. من الممكن أن يكون التنويع في الخدمات أكثر فاعلية في معالجة المشكل من مجرد إتباع أسلوب واحد. كذلك لربما كان لدى هؤلاء الأشخاص عبر تعلموها يمكنهم تشاطرها معكم. التعلم من تجاربهم يمكن أن يوفر عليكم الوقت, والمال ووجع الرأس.        

	 2- كيف لنا أن نحسن من الوضع المالي للمنظمة؟ 

	من الأهمية بمكان, أن تكونوا مترصدين باستمرار لمصادر التمويل. هذه الأخيرة تشمل أموالا من مانحين من الخواص. كما يجدر السعي وراء إرساء شراكات استراتيجية, و الحصول على المنح الحكومية والتمويلات المخصصة للمساعدة الفنية. تجهزوا لانتهاز كل الفرص. حددوا كم من الأموال تحتاجون لإنجاز مشاريعكم, وارسموا أهدافا لضمان الأموال الكافية للقيام بالأنشطة. جهزوا موازنات ومقترحات مفصّلة تقدم لممولين محتملين عند الطلب. جهزوا موادا مكتوبة لشرح استراتيجيتكم, ورؤيتكم وأهدافكم. هذه الوثائق تطمئن الممولين إلى أنكم جادين بشأن قضيتكم ومكرسون لها. كما أنها تساعدكم على الاستجابة بسرعة لدعاوى تقديم المقترحات كما ترد, ومن ثم نتأمل أن تساعدكم على الحصول على الأموال.  

	 3- كيف يمكننا  إدارة الطاقم العامل لدينا(الموظفين)؟

	أفضل طريقة للتفكير في إدارة الموظفين  تتطلب منا طرح السؤال الآتي: كيف تريدون أن تعاملوا؟ طاقم الموظفين بحاجة إلى أن يطلع على ما يجري. إطلاع الموظفين على الأهداف والرؤية والأحداث, والاستراتيجيات يشعرهم بالتمكين ويعطيهم إحساسا بالأمان. من الأفضل توخي الصراحة مع الموظفين وإعلامهم منذ البداية, من حين توظيفهم أو توليكم مهام إدارتهم عما يتوقع منهم. إعلامهم بما هو مقبول وغير مقبول, وما تتوقعون منهم أن ينجزوه, ما تشمله مهامهم, والمهل الزمنية التي تحيط بعملهم. لو أمكن يستحسن وجود كتيب بالسياسات والإجراءات المهمة داخل منظمتكم. ستشكل هذه الوثيقة مرجعا للموظفين وأداة تساعد في فض النزاعات.      


	 4-كيف نقوم بتنظيم الكشوفات المالية للمنظمة؟    

	راجعوا وثائق(ملفات) مجلس إدارة المنتدى الدولي للمرأة: التحقق من السلامة المالية-مراجعة الحسابات

	5- -كيف يمكننا أن نرسي شبكة من العلاقات مع منظمات غير حكومية دولية؟ 

	جرب الحل الأقل اعتمادا على التقنية, اسعوا إلى الوصول إلى من حواليكم والى جانبكم. معظم الذين يعملون في منظمات غير حكومية دولية منفتحون على المساعدة وتقاسم المعلومات. إن أوساط المنظمات غير الحكومية أينما كانت عالم مترابط, والعثور على همزة وصل يمكن أن يقودكم إلى مصادر متنوعة. تحروا من هؤلاء المهنيين عن فرص ربط شبكات على مستوى محلي تشمل منظمات دولية. ثانيا يوجد عدد من المواقع على الانترنيت تستضيف منتديات عن أفضل الممارسات, و تقاسم المعرفة, وإرساء شبكات داخل أوساط المنظمات غير الحكومية. عادة ما تكون هذه المنتديات موجهة لصناعة أو قطاع معين, ولكنها عموما تشكل بداية طيبة. من المؤسف أن المصادر التي أعرفها بالإنجليزية. من بينها          development gateway  www.devgateway.org ننصح بالبحث على الشخص ذو العلاقات داخل المجال الذي يخصكم ومن ثم استثمار تلك العلاقة. لربما شخص من داخل تلك الأوساط المتداخلة يمكن أن يوجهكم لمصادر تكون مناسبة لمنظمتكم. بيدا أنه عليكم أن تمدوا أيديكم بطلب المساعدة. ولو أن الشخص الذي طلبتم منه/ها المساعدة ليس بمستطاعه تقديمها لكم, فاستمروا في طلب المساعدة مرة واثنين وثلاث حتى يقوم شخص ما بتقديمها لكم. ستجدون حتما شخص يريد المساعدة. بعد التعرف على الأشخاص الذين يريدون المساعدة, تأكدوا من أن تظلوا على اتصال بهم والرجوع إليهم بشكل منتظم. حتى أنه يستحسن أن تحددوا يوما وتوقيتا معينا للقيام بالمتابعة المطلوبة مع هؤلاء الأشخاص. يمكن للعديد من الفرص أن تتمخض عن هذا التشبيك, ولكنه مهم بمكان أن تظلوا على تواصل معهم عبر الهاتف, البريد الالكتروني, أو باللقاء المباشر.

	 6-كيف يمكن لنا أن نحسن من طريقتنا في إدارة للموظفين؟  
كما قلت سابقا مهم جدا أن يتم تمكين الموظفين عبر تزويدهم بالمعلومات. اذ تقومون بإطلاع موظفيكم على المعلومات, وهم بدورهم يتقاسمونها مع المستخدمين التابعين لهم. يجب أن تشمل هذه المعلومات تحديدا لمهمة ورؤية المنظمة كما جاءت في الخطة الاستراتيجية. كما يتوجب إطلاع الموظفين على الكتيب الذي ذكر آنفا. قوموا بتشجيع الموظفين على الرجوع إلى رؤسائهم في العمل من أجل إرساء تسلسل قيادي واضح يتبعه العاملون. بقدر ما يتم تبسيط العملية, بقدر ما تنتفي كل إمكانية التباس وتداخل في الواجبات. شجع الموظفين على العمل داخل مجموعات وفرق. تأكدوا من أن العمل مقسم بالتساوي بين مختلف التوزيعات وأن المجموعات والتقسيمات على تواصل مع بعضها البعض. شجعوا المديرين/المشرفين والعاملين عبر التقدير والحوافز. مثلا قوموا بالتنويه بموظف لإنجازه عمل بتميز. احدي أهم الأمور التي يمكن أن تساعد في إدارة الموظفين هي التواصل مع الموظفين والاعتراف بإسهاماتهم للمنظمة. إذا كنتم تعملون بمواقع مختلفة, لا تنسوا أن تزوروها كلها بشكل منتظم, كي تبثوا روح الصداقة والتضامن.              


	7-كيف يمكننا القيام بالتخطيط الاستراتيجي؟

	التخطيط الاستراتيجي للمنظمات غير الحكومية. 

هل مجلس الإدارة  للمنظمة والموظفون مستعدون للتخطيط لأسبوع, أو لشهر أو ستة, أو لسنة؟ قوموا بتشجيعهم على الشروع في التخطيط بمستوى من التحدي ولكن بحظوظ وافرة في النجاح. 

يعد التخطيط الاستراتيجي ممارسة جيدة, ولكن ربما المنظمة التي تعمل بها قد تكون غير مستعدة للتخطيط الاستراتيجي. على الأرجح ستفتقر المنظمات التي لم تضع أبدا تخطيطا سنويا لعملياتها,الى الخبرة لإجراء تخطيط على المدى البعيد. الجيد في كل هذا, أن الكثير من مفاهيم التخطيط الاستراتيجي للمدى البعيد  صالحة للمدى القصير. لا يضمن مخطط استراتيجي تحقيق أهدافك أو تجاوزها. ولكن على الأقل, يقوم بإرشادك للسبيل الجلي لإنجازها. 

تسيير منظمة غير حكومية  في غياب خطة استراتيجية متعمقة يشبه القيام بنزهة طويلة في خضم الليل بدون نور, خارطة, أو معرفة بالمكان. لربما تصلون الى وجهتكم ولكن ليس في الموعد. أو لربما تتيهون أو تتوقفوا قبل الوصول إلى وجهتكم المنشودة. في بعض الأوقات, يتضمن التخطيط الاستراتيجي ثغرات ذلك أن الخطة تفشل في بلورة روح المنظمة أو هدفها الأسمى، والتزامها لأعضائها, ومثلها, أو للسبب الذي تأسست من أجله. في أحيان أخرى, يقوم المخطط بالتركيز على الهدف الأسمى فقط, ويتناسى الواقع الذي يواجه المنظمة. وعدد كبير من المنظمات غير الحكومية, ما يثير الدهشة,  حتى لا تأبه لوضع خطة استراتيجية-ببساطة لا يؤمنون بها كثيرا أولا يعتقدون بأنهم قادرين على تنفيذها. 

في حال عدم امتلاك منظمة غير حكومية لخطة استراتيجية ,يقوم مجلس الإدارة للمنظمة والمشرفين عليها بالتعاطي مع العديد من المسائل الاستراتيجية بشكل غير رسمي- وهي ممارسة ربما لا يقع التفطن إلى وجودها.

توجد عدة أنظمة جيدة للتخطيط. تم استخدام هذا التخطيط بنجاح من قبل متطوعين لمساعدة منظمات غير حكومية على التفكير في التخطيط الاستراتيجي. 

خارطة عن عملية التخطيط الاستراتيجي

رسم للخطة 

من سيشارك 

تقييم خارجي 

(الفرص والتهديدات) (نقاط القوة والضعف) 

ضع أربع قوائم : الفرص, التهديدات, نقاط القوة والضعف

تقييم داخلي

(الفرص والتهديدات) (نقاط القوة والضعف)

توضيح المهمة والقيم

تعريف القضايا الحيوية

تحديد الأهداف والغايات 

سن استراتيجيات 

يقوم الطاقم العامل بوضع خطة استراتيجية بما فيها خطة مالية 

يقوم مجلس المنظمة غير الحكومية بتبني الخطة 

يقوم كل من الطاقم العامل والمجلس بتنفيذ الخطة 

وبعدها مراقبة تنفيذ الخطة كما أقرت. 

تقييم ما اذا كانت الخطة قد حققت الأهداف والغايات المنشودة

الوحدة 5 لفيلق السلام - التسيير الفعال للمنظمات غير الحكومية 

http: //www.peacecorps.org.gov/library/pdf/m0070_mod5.pdf

      


	8-كيف يمكننا جعل منظمتنا مستدامة؟  

	وأهم شيء خاصة بالنسبة للمنظمات المبتدئة, تجنبوا المبالغة في الإنفاق على أشياء مكلفة كتأجير فضاء لمكتب, أو على الأثاث والسيارات. اجعلوا الرواتب منخفضة بشكل معقول مقارنة بمهارات العاملين عندكم, واستخدموا متطوعين كلما أمكن. اسعوا للحصول على الهبات الخيرة والخدمات والسلع.راقبوا كشوفاتكم المالية بكل انتباه,وتأكدوا من أنها تتبع  اجراءات المحاسبة ولائحة بالأمور لمنع سوء تخصيص الأموال. تمعنوا في حاجياتكم وخططوا للمصروفات لكل رباعية أو سنويا.  اعرفوا كم من الوقت يجب أن يستمر التمويل, ولا تعوّلوا على أموال قبل أن تكون مضمونة وأن تمنح لكم بعقد. كلما أمكن, حافظوا على حسابات بنكية لجني الفائدة حتى على الأموال الممنوحة. حتى لو كانت إمكانية جني الفائدة غير متوفرة, احصلوا على استشارة مالية عن أفضل السبل لإدارة وحماية الأموال. من خلال بناء علاقة مع مؤسسة مالية ,تقومون كذلك بفتح فرص جديدة للحصول على تمويلات.  

	9-كيف يمكننا أن ننقل(القيام بتدريبات) المهارات التي تعلمناها لمناطق مختلفة؟ 

	فكروا قدما عندما تحضرون تدريبا رسميا. تأكدوا من سؤال مدربيكم: ما هي أفضل طريقة لتقاسم هذه المعلومات حين عودتنا إلى المنظمة؟ اسألوا المدربين اذا ما كانت لديهم مواد وكتيبات عمل صالحة لتدريب إضافي  خارج عين المكان. اطلبوا الحصول على القرص الرقمي DVD ومصادر على الانترنيت. اذا لم تتوفر هذه الأخيرة لا تنسوا أن توثقوا حين تلقي التدريب, المواد,والملاحظات, والعروض التي قدمت. حين عودتكم لمنظماتكم, خصصوا مباشرة وقتا لتقاسم هذه المواد مع الطاقم العامل بمنظمتكم و مع آخرين. لربما يكون مفيدا تخصيص بعض الوقت في نفس الموعد كل أسبوع لأنشطة التدريب كتلك التي ذكرت ولتعزيز هذه التقنيات. كذلك يمكن أن يكون مفيدا تعيين أحد من العاملين كمشرف على التدريب. يتعين على هذا الشخص أن يتمتع بالصبر وبمهارات العرض كي يحافظ على انخراط واهتمام الآخرين. من الأهمية بمكان بالنسبة لهذا الشخص أن يستخدم أساليب متنوعة كالكتابة, والرؤية, وحتى  تمثيل بعض الأوضاع, و تقنيات يمكن أن تطبق داخل منظمتكم. أخيرا, يجب أن تحفظ كل مواد التدريب في مكتبة من أجل الاستخدام المستقبلي. بناء المكتبة يمكّن الموظفين الذين يريدون تعلم تلك المهارات من القيام بذلك.      

	10- كيف نستطيع  معرفة المزيد عن حقوق الإنسان؟ 

	هذه قائمة بأفضل المصادر التي تقدم معلومات بالعربية: 

الشبكة العربية للمعلومات عن حقوق الإنسان 

http://www.hrinfo.net/en/
Human Rights Watch 

http://www.hrw.org/arabic/
United Nations Human Rights Office

http://www.un.org/arabic/hr/
Read the United Nation's Universal Declaration of Human Rights 

http://www.unhchr.ch/udhr/lang/arz.htm
وراجعوا الإعلان العالمي لحقوق الإنسان للأمم المتحدة




	11- كيف نعمل على وضع هيكلية للمنظمة وعلى صياغة لوائح ونظام داخلي لها؟  

	وضع لوائح داخلية للمنظمة غير الحكومية

هاري سرينيفاس 

 تعد اللوائح من ضمن الوثائق الداخلية, وهي مجموعة من القواعد تمكن المنظمة من تسيير أعمالها. من المهم أن تتم صياغة هذه اللوائح بوضوح وبلغة مستساغة للأطراف المعنية في المنظمة. غالبا ما تكون هذه الوثيقة مطلوبة لتسجيل منظمة لدى السلطات الوطنية أو العامة. 

من الأمور التي يتم التعرض إليها في اللوائح: 

· اسم وهدف المنظمة.عادة ما يكون الهدف صياغة جديدة لبيان المهمة الخاص بالمنظمة, ولكنه يمكن أن يحوي تفاصيل إضافية.
· انتظام الاجتماعات داخل المنظمة, الإشعار السابق لها والنصاب المطلوب لعقدها.هذه الاجتماعات يمكن أن تكون داخلية أو دورية, أو خارجية كتلك الموجهة للعموم بحضور أطراف أخرى معنية. الخ
· شروط التصويت, الوكالات, والإجراءات للموافقة على مجلس الإدارة. وهذا مرتبط بهيكلية الحكم داخل مجلس إدارة المنظمة. 
· عدد  أعضاء مجلس الإدارة وفترتهم, نطاق صلاحياتهم, طريقة التعيين وانتخاب المجلس, البنود الخاصة لملأ المناصب الشاغرة. 
· قائمة عن أعضاء المجلس, طريقة التعيين والانتخاب, فترة المنصب, النفوذ, الواجبات, الخلافة.
· العضوية وسلطات اللجان أو مجموعات العمل. الكثير من عمل المنظمات غير الحكومية ينجز عبر اللجان الفرعية أو مجموعات, يوجب إقرار بنود خاصة بعمل هذه اللجان. 
· لقب ونطاق صلاحية المدير التنفيذي وطاقم العاملين المسئولين عن التسيير اليومي للمنظمة. 
· الاحتفاظ بالسجلات ومسؤوليات الكشف المالي. هذه الأمور ضرورية في عديد من البلدان للحفاظ على وضع المنظمة المعفى من الضرائب. 
· اجراءات التعديل اللوائح, وبنود لحل المنظمة. 
صياغة اللوائح وحيازة الموافقة عليها يتطلب تفكيرا, وقتا, وانخراط كل المرتبطين بالمنظمة. يجب أن تصاغ اللوائح على نحو يشدد على المعاملة المنصفة و على الإدارة الشفافة. 

http://www.gdrc.org/ngo-bylaws.html
     *لاحظوا أنني استخدمت نموذجا لأفضل الممارسات, والى جانب  قمت بإدراج مقتطفات من مصادر موثوقة عن المواضيع اقتبست من وثائق من مصادر مفتوحة. قمت بإرفاق الملفات و فيها التشخيص الذي يمكن أن يكون مفيدا. توجد نسخة عن التشخيص المالي باللغة العربية. 
        


 2- رأي الخبير لايزابيل بليياس (البنك الدولي) 
	أسئلة موجهة للخبراء في حلقة نقاش المعهد الثقافي للمرأة العراقية عن المنح الصغرى وبناء قدرات المنظمات غير الحكومية:              

	1- كيف  يمكننا أن نكون خلاقين كي نتوصل الى أفكار جديدة لمنظمتنا غير الحكومية؟

	    لست متأكدة بأنه يتوجب على المرء أن يكون خلاقا في هذا المضمار. أهم شيء وقبل أن تقوموا بتأسيس منظمة غير حكومية أن تكونوا واعين لدوافعكم, لما تسعون الى تحقيقه, وما هو مجال تركيزكم, وما هو مطلوب في مجال الاختصاص الذي تختارون أيا كان منه، المشاركة السياسية للمرأة, أو الحقوق الدولية, أو التمكين الاقتصادي.طبعا, يجب أن يكون لديكم اهتمام معين بالمجال الذي يقع عليه اختياركم, والحد الأدنى من المعرفة. 

بعد تحديد مجال نشاطكم, عليكم أن تتواصلوا مع مجتمعاتكم وتعرفوا النساء عنكم, وعما تريدون  إنجازه(هدفكم الرئيسي), وأنكم تودون السماع منهن عن حاجياتهن حسب أولوياتهن. أعتقد أن الاستماع  لأفكارهن سيعطيكم فكرة جيدة عما يتوجب فعله,  وهذا في حد ذاته أفضل بكثير من مجرد  "استنباط" الأفكار.        

	2- كيف لنا أن نحسن من الوضع المالي للمنظمة؟
السؤال الأول الذي يطرح نفسه : كم من المعرفة تمتلكون عن كيفية وضع الموازنة, والاقتراض, والاستثمار, والادخار, الخ.؟ مجددا أنتم بحاجة إلى المعرفة. 

وبالرغم أنه تصعب الإجابة على السؤال بدون امتلاك معلومات عن منظمتكم, كعدد الناس العاملين معكم, حجم التمويلات التي لديكم, ولإنجاز ماذا. أعتقد بأنه يتعين عليكم مراجعة مصروفات منظمتكم لمعرفة ما اذا كنتم قادرين على التقليص من البعض منها. لذلك نحن في معهد البنك الدولي نملك قرصا مدمج للقراءة فقط   ودروس على الانترنيت تعلمكم كيفية تعقب المصروفات : مصروفاتك اليومية/الأسبوعية/الشهرية, كما أنها تمكنكم من معرفة أي من المصروفات يمكن خفضها مثلا. كما تساعدكم على تنظيم كل السجلات. لربما احتجتم الى اقترا ض أموال, أو سعيتم للحصول على منح من مؤسسات خاصة, ومن مانحين محليين داخل البلد. لا أعرف من هم المانحون المتواجدون في العراق الآن في ظل الوضع الأمني المتردي.   


	في كلا الحالتين, يتوجب عليكم تقديم مشروع جيد كي تتمكنوا أو من اقتراض الأموال, أو من الحصول على "هبات (لنعد إلى السؤال الأول): ما الذي تصبون إلى إنجازه؟ ما هو الحال الذي أنتم عليه الآن؟ هل يوجد طلب كثيف على ما تريدون تقديمه, ما يعني أنكم ستكونون بحاجة إلى بعض المال,وموارد أخرى. عليكم أن تتعرفوا على الأشخاص/المؤسسات التي يتوجب الاتصال بها: تحدثوا لأصدقائكم, لربما تكون لديهم بعض العلاقات يمكن استثمارها.   

	 3- كيف يمكننا  إدارة الطاقم العامل لدينا(الموظفين)؟

	4-كيف نقوم بتنظيم الكشوفات المالية للمنظمة؟  

	5- -كيف يمكننا أن نرسي شبكة من العلاقات مع منظمات غير حكومية دولية؟

	6-كيف نستطيع أن نحسن من طريقتنا في إدارة للموظفين؟  

	7- كيف يمكننا القيام بالتخطيط الاستراتيجي؟

	8- كيف يمكننا جعل منظمتنا مستدامة؟  

	 9- كيف يمكن لنا أن ننقل(القيام بتدريبات) المهارات التي تعلمناها لمناطق مختلفة ؟

	10- كيف يمكننا معرفة المزيد عن حقوق الإنسان؟ 

أولا, أود أن أشدد على أن حقوق الإنسان لا تقتصر فقط على الحقوق المدنية أو السياسية, كما يعتقد غالبا. أنها تشمل كذلك الحقوق الاقتصادية. وثانيا, إنها مرتبطة أكثر فأكثر بالتنمية وبالحكم السديد. 

اليوم تم إسناد جائزة  نوبل للسلام إلى مؤسس بنك "غرامين", الذي كان ولا يزال إنجازا عظيما لجهة مساعدة الناس, معظمهم من النساء, على التخلص من الفقر. كما أنه يعد إنجازا لحقوق الإنسان وللديمقراطية. وعلينا أن نحتفل جميعا بذلك !. أنا أسوق لكم هذا المثال لأريكم كيف أن حقوق الإنسان تذهب بعيدا.في حالة بنك "غرامين", كان الأمر يتعلق بتقديم الأموال لأولئك الأقل حظا: و هذا بعد آخر من أبعاد حقوق الإنسان. 

هذه هي المبادئ المتفق عليها دوليا: (أ) كل حقوق الإنسان-المدنية والسياسية, والاقتصادية, والاجتماعية والثقافية  عالمية وغير قابلة للتجزئة، (ب) حقوق الإنسان, والديمقراطية والتنمية كلها متداخلة ومترابطة، وأن (ج) حقوق الإنسان وسيادة القانون والحكم السديد كلها تصب من قريب في بعضها البعض. كلها أساسية لتحسين العمليات التي يتم من خلالها تحقيق التنمية وتقليص الفقر بحيث تعود كلها بالفائدة على من كان يرجى استفادته. 

هناك العديد من المعاهدات عن حقوق الإنسان, تستوجب احترام الدول الموقعة عليها وتطبيقها. نذكر عليكم سبع من أهم المعاهدات,حسب الأمم المتحدة.(تجدونها على موقع الأمم المتحدة على الانترنيت)  

الأدوات الأساسية الدولية لحقوق الإنسان و هيئات المراقبة  

توجد سبع اتفاقيات دولية رئيسية عن حقوق الإنسان. كل من هذه الاتفاقيات أدت إلى تشكيل لجنة من الخبراء لمراقبة تطبيق بنود الاتفاقيات من قبل الدول الأعضاء. تم إلحاق بروتوكول اختياري لبعض الاتفاقيات ترتبط بمشاغل معينة.      


	                                                                                                       التاريخ                   الهيئة المراقبة
الاتفاقية الدولية للتخلص من كل أشكال التمييز العنصري-ICERD                      21 /12/1965           CERD 

العقد الدولي للحقوق المدنية والسياسية -ICCPR                                             16/12؟1966           HRC  

العقد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية-            ICESCR            16/12/ 1966          CESCR               

اتفاقية التخلص من كل أشكال التمييز ضد المرأة-CEDAW                              18/12/1979           CEDAW                   

اتفاقية مكافحة التعذيب و المعاملة أو العقاب القاسي اللاانساني و المهين-CAT         10/12/1984               CAT    

اتفاقية حقوق الأطفال-CRC                                                                     20/11/ 1989           C RC                                                       

الاتفاقية الدولية لحماية حقوق كل العمال المهاجرين وأفراد عائلاتهم-ICRMW        18/12/1990          CMW
آمل في تقديم بعض التدريب على حقوق الإنسان لرجال ونساء من العراق.هذا من ضمن الخطة. وآمل أن يتحقق ذلك. ستسمعون المزيد عن هذا الأمر في الأشهر القادمة, أو على الأقل هذا ما أتأمله.   

	11- كيف نعمل على وضع هيكلية للمنظمة وعلى صياغة لوائح ونظام داخلي لها؟  



في هذا المضمار أعرض عليكم "تصنيف" البنك الدولي للمنظمات غير الحكومية, لو كانت ذات اهتمام لديكم. 

تصنيف المنظمات غير الحكومية

معايير البنك الدولي: 

التعاون بين البنك الدولي والمنظمات غير الحكومية 

حجم وتأثير قطاع المنظمات غير الحكومية 

لقد أصبحت المنظمات غير الحكومية على مدى العقود الماضية فاعلا رئيسيا في قطاع التنمية الدولية. منذ منتصف السبعينات شهد قطاع المنظمات غير الحكومية في كل من البلدان النامية و على طريق النمو نموا /توسعا مطردا. بين السنوات 1970و1985, ارتفع حجم المعونات المخصصة للتنمية التي تنفقها المنظمات غير الحكومية  بعشر مرات.قامت المنظمات غير الحكومية في سنة 1992, بتمرير أكثر من 7.6بليون دولار على شكل مساعدات للبلدان في طور النمو. حاليا يقدر أن أكثر من 15في المئة من مجموع المساعدات الخارجية للتنمية تتدفق عبر المنظمات غير الحكومية. بينما يعرف عن الإحصائيات الخاصة بالمنظمات غير الحكومية على مستوى عالمي بأنها غير كاملة, يتراوح عدد المنظمات غير الحكومية الوطنية في البلدان النامية من 6,000الى30,000 . يقدر عدد منظمات المجتمع المحلي في البلدان النامية بمئات الآلاف. 

تعريف 

 يعرف البنك الدولي المنظمات غير الحكومية بأنها "منظمات خاصة تسعى الى القيام بأنشطة بغية تخفيف المعاناة, ولخدمة مصلحة الفقراء, وحماية البيئة, وتوفير الخدمات الاجتماعية الأساسية, والقيام بالتنمية المجتمعاتية (الموجه العملياتي  14.70). بمعنى أشمل, يمكن لمصطلح منظمة غير حكومية أن ينطبق على أي منظمة غير ربحية مستقلة عن الحكومة. تعد المنظمات غير الحكومية بشكل نمطي منظمات تستند إلى القيمة وتعتمد جزئيا أو كليا على الهبات الخيرة والخدمة التطوعية.  بالرغم من أن المنظمات غير الحكومية في العقدين الأخيرين أصبحت بشكل متزايد أكثر مهنية, فان مبدأي الإيثار والتطوعية لا زالا يشكلان ركيزتين أساسيتين لطبيعة عملها. 

أنواع المنظمات غير الحكومية

مصطلح منظمة غير حكومية فضفاض ويشمل أنواعا كثيرة من المنظمات.  في قطاع التنمية يشمل المصطلح مؤسسات خيرية كبرى في الشمال كمنظمة "كار"و"أوكسفام" و"الرؤية العالمية" ومجموعات تعمل لمساعدة الذات داخل مجتمعات محلية متواجدة في الجنوب. كما يضم المصطلح معاهد البحوث, الكنائس, الجمعيات المهنية, ومجموعات التأثير.  يميل عادة البنك الدولي إلى التعامل مع صنفين رئيسين من المنظمات غير الحكومية: (أ) المنظمات العملياتية أوذات الطابع العملياتي-يتمثل هدفها الرئيسي في تصميم وتنفيذ مشاريع مرتبطة بالتنمية, و(ب) المنظمات المناصرة- ويتمثل هدفها الرئيسي في الدفاع عن قضية معينة وفي دعمها وفي السعي الى التأثير على سياسات وممارسات البنك. تتعرض هذه النشرية إلى مظهر التعاون العملياتي مع المنظمات غير الحكومية, بدلا من عملية التحاور معها على السياسات. لذلك سينصب التركيز على الصنف الأول من المجموعتين. تجدر الإشارة إلى أن الصنفين لا يستثنيان بعضيهما البعض. ينخرط عدد متزايد من المنظمات غير الحكومية في كل من الأنشطة العملياتية و تلك للمناصرة, وان بعض مجموعات المناصرة بينما لا تنخرط بشكل مباشر في تصميم وتنفيذ المشاريع ,تركز على مشاريع مرتبطة بمشاغل معينة. 

المنظمات غير الحكومية ذات الطابع العملياتي 

يقوم البنك الدولي بتصنيف المنظمات غير الحكومية ذات الطابع العملياتي الى ثلاث أنواع رئيسية: (أ) منظمات محلية (CBO) والتي تقدم خدمات لشريحة سكانية في منطقة جغرافية محددة، (ب) المنظمات الوطنية-تعمل على حدا في البلدان في طور النمو،(ت) منظمات دولية- والتي يكون مقرها عادة  البلدان النامية ولها أنشطة في أكثر من بلد على  طريق النمو. معظم أمثلة التعاون بين البنك الدولي والمنظمات غير الحكومية في السبعينات والثمانينات, شملت منظمات دولية. لكن السنوات الأخيرة سجلت تغييرا في نمط العمل. من بين المشاريع التي شهدت تعاونا مع المنظمات غير الحكومية وفق بيانات   تقرير السنة المالية لسنة   1994وتشير إلى أن 40% منها مع المنظمات الفئوية المحلية,  70% مع منظمات وطنية, و10% مع منظمات دولية. 

تختلف المنظمات المحلية (كذلك تعرف بمنظمات القاعدة الشعبية أو منظمات الشعب) في طبيعتها وهدفها عن المنظمات غير الحكومية. بينما تعد المنظمات الوطنية أو الدولية منظمات "وسيطة" تأسست لخدمة منظمات أخرى,  تستند عادة المنظمات الفئوية المحلية إلى "عضوية" تتألف من مجموعة أشخاص اجتمعوا للدفع بمصالحهم (أمثلة: مجموعات نسوية, جمعيات للاقتراض, نوادي الشباب, التعاونيات, جمعيات المزارعين). في سياق الأنشطة الممولة من قبل البنك, عادة ما يتم التعاقد مع المنظمات الوطنية والدولية لتقديم الخدمات, وتصميم المشاريع, وللقيام بالبحوث. بينما تكون على الأرجح المنظمات  المحلية, هي المتلقية للسلع والخدمات التي تقدمها المشاريع. تلعب منظمات القاعدة الشعبية في مشاريع دعم التنمية بعملية تشاركية وظيفة رئيسية تتمثل في خلق إطار مؤسساتي يسمح بمشاركة المنتفعين.  ترجح مثلا استشارة المنظمات الفئوية المحلية أثناء فترة تصميم المشروع لضمان أن أهدافه تعكس مصالح المنتفعين. كما يمكن للمنظمات الفئوية المحلية أن تتولى مهمة تنفيذ عناصر مشروع على مستوى مجتمع محلي, أو أن تتلقى تمويلات لتصميم وتنفيذ مشاريع فرعية. تقيم العديد من المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية شراكة مع المنظمات المحلية-أو عبر تزويدها بموارد للتنمية أو   بخدمات ومساعدة فنية. يمكن لمنظمات كهذه أن تلعب دور "الوسيط" بين المنظمات المحلية ومؤسسات كالبنك الدولي أو الحكومات, وهو تحديدا دور مهم جدا.    

  أنماط المنظمات غير الحكومية              

 تتنوع المنظمات غير الحكومية الفردية ذات الطابع العملياتي في الهدف والعقيدة, والخبرة المجالية, ونطاق الأنشطة. يوجد عدد من الأنماط المختلفة للمنظمات غير الحكومية. مثلا, تم تصنيف المنظمات غير الحكومية حسبما تنحو إليه في مجالها الغوث منه أو التنمية، أو إذا ما كانت دينية أو علمانية, واذا ما كانت تعير أهمية أكثر لتوفير الخدمات أو لزيادة المشاركة, أو ما إذا ما كانت متوجهة أكثر نحو القطاع العام أو الخاص. تجدون مصادر لتعميق القراءة عن أنماط المنظمات غير الحكومية بنهاية هذا الشق. 

نقاط قوة وضعف المنظمات غير الحكومية   

ولأن طبيعة وجودة المنظمات غير الحكومية الفردية تختلف بشكل كبير, يصبح من الصعب إصدار تعميمات عن القطاع ككل. برغم تنوعه, اشتهر قطاع المنظمات غير الحكومية بنقاط القوة الآتية:   

· روابط قوية بقواعد شعبية
· خبرة في التنمية حسب المجال 
· القدرة على التجديد والتأقلم 
· أسلوب في التنمية يستند إلى عملية 
· مناهج وأدوات اشراكية (تحفز على المشاركة) 
· التزام للمدى البعيد والتشديد على الاستدامة
· الفعالية في الكلفة 
عرفت نقاط الضعف التالية عن قطاع المنظمات غير الحكومية:  

· خبرة إدارية ومالية محدودة
· قدرة مؤسساتية محدودة
· مستويات متدنية من الاستدامة الذاتية 
· الانعزال/قلة التواصل بين المنظمات والتنسيق بينها أو الاثنين معا
· تدخل على مستوى محدود
· قلة فهم للسياق الاقتصادي والاجتماعي الأشمل 

3- رأي الخبير لنيفين أبو جلال (مكتب براءات الاختراع-الولايات المتحدة):  
	أسئلة موجهة لخبراء المعهد الثقافي للمرأة العراقية الخاص ببناء قدرات المنظمات غير الحكومية والمنح الصغرى:  



	1- كيف  يمكننا أن نكون خلاقين بحيث نتوصّل إلى أفكار جديدة لمنظمتنا غير الحكومية؟

من بين الطرق كذلك, النظر على الاستراتيجيات المّتبعة من قبل منظمات غير حكومية ناجحة ذات مهام مشابهة لمنظمتكم و تحديدا تبيّن التكتيكات التي اتبعتها لإنجاز الأهداف المعلن عنها. ومن ثم, يمكن تكييف هذه التكتيكات إلى السياق الخاص بالمنظمات غير الحكومية العراقية محور الاهتمام. بمعنى آخر, طبقوا الدروس التي استخلصها عدد من المنظمات غير الحكومية والتي أثبتت فعاليتها في الماضي, لا سيما منها التي تنشط في بلدان عربية أخرى في المنطقة, وليس بالضرورة في منطقة الخليج, حيث أموال النفط الوافرة ودور الحكومة يجعلان هذه المنظمات في وضع فريد. مثلا يمكن للمرء أن يتطلع على منظمات غير حكومية نسوية تعمل في مصر, واليمن, والمغرب وحتى في أفغانستان, حتى يقيّم منشأ المنظمات غير الحكومية المستقلة وبإدارة نسوية والتكتيكات المتبعة من قبلها من أجل تحقيق الفعالية(إذا ما انطبقت) وعملها من أجل بقائها.   

	2- كيف لنا أن نحسن من الوضع المالي للمنظمة؟

تعتمد قابلية واستدامة أية منظمة غير حكومية بقدر كبير على صحتها المالية. يجب أن يكون جمع الأموال جزءا لا يتجزأ من التنظيم الهيكلي للمنظمة. يعد التخطيط المالي مجالا متطورا, لذلك يتعين الاستعانة بالخبراء للتدريب وللمشورة خاصة عند شروع المنظمة في جهودها لتنظيم ذاتها.

	3- كيف يمكننا إدارة الطاقم العامل لدينا(الموظفين)؟
يتوجب على مديرة عراقية لمنظمة غير حكومية محلية (باستثناء إذا كانت قد عملت في الأوساط الدولية في السابق) أن تحصل على قائمة بالأسماء والعناوين الصحيحة لكل المنظمات غير الحكومية الدولية القادرة على تقديم المشورة والمعونة. 

	4-كيف نقوم بتنظيم الكشوفات المالية للمنظمة؟  
راجع #3, نشرية Periodic reviews" " عن الإجراءات البسيطة للمتابعة والتقييم.

	5- كيف يمكننا القيام بالتخطيط الاستراتيجي؟

التخطيط الاستراتيجي من بين الأشياء الأخرى التي تحتاج إلى التنسيق مع منظمات غير حكومية محلية ودولية. تشكل الاجتماعات المقررة للمديرين وللعاملين من بين مختلف المنظمات غير الحكومية الطريقة المناسبة لتحقيق ذلك, فضلا عن التواصل المنتظم بينهم. يتعين على المنظمات غير الحكومية السعي إلى استقطاب قادة محليين ووطنيين مرموقين لعضوية مجلس الإدارة وكي يكونوا مستشارين لها.    
 

	6--كيف يمكن لنا أن نحسن من طريقتنا في إدارة للموظفين؟   
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(4) رأي الخبيرة باميلا كوفي (DAI): 
	1- كيف يمكننا أن نكون خلاقين بحيث نتوصل إلى أفكار جديدة لمنظمتنا غير الحكومية؟ 

ينبغي على المنظمات غير الحكومية أن تستوحي الأفكار الجديدة أساسا من التخطيط الاستراتيجي ومن العمليات التي تتم بشكل تعاوني. بالنسبة للتخطيط الاستراتيجي المعين راجع الجواب رقم 7 بالأسفل. يمكن لعملية التخطيط الاستراتيجي أن تساعد على التأكد من أن الأفكار الجديدة التي تتوارد على المنظمات غير الحكومية تتلاءم مع مهمة للمنظمة,أهدافها وقدرتها. 

كذلك قوموا بالعمل مع أعضاء مختلفين من مجموعة تركيز من داخل المحليات(أو مجموعات تركيز). كما أنه يمكن لشركاء من داخل المحليات/المجتمع الصغير أن يساعدوا على أن تخدم هذه الأفكار حاجيات المحليات على نحو مكمل للأنشطة الجارية. مثلا, بامكان المنظمات غير الحكومية أن تجري مقابلات مع أعضاء من المحليات من أجل معرفة آرائهم عن الأولويات التي تندرج في مجال خبرة المنظمات غير الحكومية. بامكان المنظمات غير الحكومية أن يسألوا أفرادا من المحليات عن المجالات والخدمات التي تعوزهم, وعن أكثر أنواع الأنشطة التي تحتاج إلى تحسّن مقارنة بالوضع الراهن لها( في حدود الواقع). إضافة إلى ذلك, نشدد على أهمية الاجتماعات التي تجري بين المنظمات غير الحكومية وشركائهم من الدوائر الحكومية لتعزيز عملية التعاون. لقاء الشركاء الراهنين والمحتملين يشكل فرصة لمعالجة حاجيات المحليات والأهالي وأي منها تم تلبيتها, وأي من الأنشطة يمكنها دعم بعضها البعض بدلا من تكرارها.   بامكان المنظمات غير الحكومية الشريكة والوكالات مناقشة أنواع الأنشطة التي كانت تحديدا ناجحة ومن ثم البناء عليها وتعزيزها.         

	2- كيف لنا أن نحسن من الوضع المالي للمنظمة؟

بالإدارة المالية. من أجل تحقيق أهدافها,  كل المنظمات غير الحكومية بحاجة الى توظيف مواردها المالية بالشكل الأكثر فعالية. جعلت الأنظمة المالية والإجراءات لمساعدة المنظمات غير الحكومية على : 
· التأكد من أن الإدارة ترتكز على مصاريف حقيقية خاصة بكل مظاهر عمل المنظمة يمكن تعقبها, بحيث يمكن للمديرين التعرّف على المشاكل بشكل مبكر, على وفرص لتحسين الفعالية والنجاعة في الإنفاق. 
· تجنب تضييع الأموال وسوء إدارتها, وضع اجراءات بديلة وتحوطيّة للتعاطي مع ضياع الأموال وإساءة إدارتها. 

· ضمان الحصول على تمويلات إضافية من المانحين عبراثبات أنها تصرفت في الأموال الممنوحة سابقا بشكل صحيح وأنه تم توظيفها بفعالية. 
من أجل تحسين الوضع المالي للمنظمة غير الحكومية, يتوجب على مدراء المنظمات أن يخصصوا جزءا كبيرا من الوقت للإدارة المالية, جمع الأموال, وكتابة مطالب للمنح. مما يعني أنه على كل منظمة غير حكومية أن تعين فريقا من أجل جمع الأموال وتحرير مطالب للمنح.

جمع الأموال: تتمثل الخطوة الأولى لجمع الأموال لبرنامجكم في تحديد حاجيات البرنامج وبناءا عليه, وضع خطة لتمويله. يفضل الممولون تمويل البرامج التي تتمتع بتخطيط جيد وقابل للإنجاز. من أجل الحصول على أموال إضافية لمنظمتكم, عليكم أن تتمتعوا بقدرة على إقناع المانحين والمناصرين بالأتي:
· ما يمكن أن تقدمه منظمتكم لمعالجة حاجيات المحليات والمساعدة على تأمينها. قدموا بيانات وحقائق واضحة ومفهومة. ضعوا حاجة المحليات كمحور التركيز, وذلك عبر مقارنتها بالمعلومات المتوفرة على المستوى الوطني, و المحافظة والمحلي. 
· لماذا الوقت المناسب الآن للتحرك؟ اشرحوا بوضوح المعلومة المرتبطة التي ارتكز عليها البرنامج. لو ارتكز البرنامج على ظروف أو أحداث معينة فاذكروا ذلك. 
· لماذا سيشعرون بالحاجة الى مساندة المبادرة؟  ساعدوا أي من المؤيدين المحتملين بالشعور برابط شخصي إزاء الأشخاص الذين ستشملهم مساعدة من البرنامج.   
· كيف يمكن للبرنامج أن يقدم المساعدة؟ اشرح كيف أن البرنامج سيعالج الحاجيات التي تمّ تحديدها. اشرح للمانحين المحتملين ما سينجزه البرنامج. قدموا وصفا لمكونات البرنامج بحيث تتوضّح العلاقة القائمة بين أنشطة البرنامج والنتائج المترقبة منه. قوموا بإبراز العلاقة بين (الآثار)الايجابية للبرنامج على المنتفعين والمجتمع/المحليات ككل. 
· كيف سيتم قياس نجاح البرنامج؟ قوموا بعرض نتائج البرنامج القابلة للقياس وخطته للتقييم.
· لماذا تكون منظمتكم هي التي توفر البرنامج. قدموا معلومات عن إنجازات المنظمة في السابق وعن التطبيق الناجح لبرامج مماثلة. قوموا بعرض مؤهلات موظفيكم ومكانة المنظمة المرموقة لدى المجتمع/المحليات. قدموا قائمة بالمجموعات والوكالات داخل المجتمع/المحليات الذين تقيمون معهم علاقات تعاون.  
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